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"Fala, Sodexo!"

i “FALA, SODEXO!”

Que a comunicacdo e importante em qualquer organizacao, todos nds
sabemos. Quantos de nds, gestores, investiram em cursos de comunica-
¢a0? Quantos canais de comunicagdo implementados? Quantas dindmicas
realizadas para poder dizer que o processo de comunicagio é importante?
Quantas pesquisas de satisfacdo realizadas? Efetivamente, que resultados
temos obtido?

Essas questbes sempre estiveram presentes nas diferentes organizacdes
em que atuei e hoje, trabalhande na Sodexo, quero compartilhar uma
experiéncia de sucesso. Trata-se do “Fala, Sodexo!”, uma pesquisa continua
baseadg na ferramenta Feedback 24/7, desenvolvida em setembro de 2006
pela Novacia / UmaCentral, consultoria de endomarketing.
_Oonheca |, Noinicio de 2007, tinhamos o diagndstico da pesquisa “Pulse”
conduzida pela Hewitt, com um indice de engajamento de 72%, nivel
inferior a0 grupo de melhores empresas para trabalhar. Naquele momento,

sucedida a Sodexo possuia 380 colaboradores, dos quais 54% estavam sediados na
2 5 i matriz, em 530 Paulo, e 46% distribuidos em 13 unidades comerciais.
experiencia Durante o periodo de execucdo da campanha, a empresa adquiriu a
P ) carteira de clientes da VR e aumentou para 505 a sua base de funcionarios.
g bt Além da viséo comum de que havia um abismo entre a percepco dos
canal de colaboradores e s objetivos da empresa — diagndstico apresentado pela
, ) Novacia [ UmaCentral e pela pesquisa "Pulse”, assim como pelo préprio
COmuNIiCacao sentimento da direcdo da empresa -, estdvamos falando de um retrato
Vivo tirado em um determinado momento, dentro de determinado contexto.
Y Relagdo com o trabalho
g Mais do que um projeto de pesquisa, o “Fala, Sodexo!” & um canal de
verdadeiro comunicagao continuada, um instrumento no qual um lado fala para o
Cee outro o que pensa e o que sente em sua relacdo com a empresa. E quando
mencionamos empresa, nos referimos a um sentido mais amplo, que inclui
o clima, o engajamento, a aplicacdo da visdo de negdcios e a maneira
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"Fala, Sodexo!"

Luiza Vincionl e Diretoria Sodeo.

como cada um vé e se relaciona
com 0 colega, com 0 supervisor,
com a diretoria. A pesquisa nos
gjuda a discutir nossa relacao
com todos esses agentes, nos
convida a refletir sobre o nosso
lugar no mundo, baseados na
relacdo com o ambiente de
trabalho, no qual, provavelmente,
passamos a maior parte do
tempo. Esse tempo-espaco,
portanto, acaba tenda importan-
cia enorme dentro de nosso
projeto de vida,

Um principio basico do “Fala,
Sodexo!” & o anonimato dos
funcionarios participantes. Alids,
a ferramenta fol desenvolvida
para que nem mesmo Seus
criadores consigam identificar a
origem das raspostas, Existe um
campo no qual o funcionario
pode, se desejar, tormar conheci-
da apenas a localidade onde ele
trabalha. Esse recurso é uma
maneira de refinar os resultados
da pesquisa, ajudande a identifi-
car possiveis problemas em dreas
especificas.

Melthoria continua

No decorrer do levantamento
si0 descobertos e implementados
nowos pontos de methora, num
processo continuo e sem fim. A

metodologia utilizada permite que
cada uma das quatro respostas
possiveis de cada questdo gere
um impacto na Dimensao (Clima,
Engajamento e Aplicacao da
Visgo de Negocios) na qual esta
inserida. Da mesma forma, o grau
de impacto {positive ou negativo)
faz a curva de cada Dimensdo
"sublr” ou “descer”. Uma vez que
05 indicadores de Clima,
Engajamento e Aplicacio da
Visdo de Megdcios acabam
funcionando como uma espécie
de termdmetro, os indices tam-
bém podem ser interprétados na

forma de “diagnostico”.

"
“A ferramenta foi
desenvolvida para

Jue em mesma sets

criadores consigam
fdentificar a origem
das respostas”

0 “Fala, Sodexo!"” tem contri-
buido para que a empresa
desenvolva uma gestdo estratégi-
ca de seu plblico interno. Isso ja
estd demonstrado pelas opinides
positivas dos executivos, que
vEem a pesquisa como uma
ferramenta fundamental para
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conhecer seus funcionarios, suas
expectativas, seus sentimentos,
seys anseios em relagao a
empresa como um todo. Eles
concordam com o fato de que a
pesquisa oferece diregbes para
gue eles possam entender o gue
acontece em todas as areas da
companhia, sob a dtica dos
funcionarios, ajudando-os a
identificar oportunidades para
construir um ambiente melhor.,
Perante esse contexto, pode-
mos concluir gue, com o "Fala,
Sodexo!”, temos descoberto
coisas incriveis sobre nds mes-
mos. Principalmente, como somos
interessantes e diversos, Cada
resultado proveca uma nova
reflexdo. Qutros resultados
importantes obtidos por meio da
ferramenta, como a identificacao
de necessidades especificas de
treinamento e o levantamento do
que poderia ser chamado de
*perfil Sodexo”, estimulam, mais
do que percapcdes, um conjunto
de pensamentos e idéias que
contribuem para um aprendizado
permanente e coletivo.

Luiza Vincionr & pedagega,
Cvientacorg educacnal ¢ diretona de
Rerursns Huranos da Sodexo Che-
ques ¢ Cartlles de Serdoos,
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